
نی هفت گام تعالی منابع انسا
در سازمان های ایرانی

۳۴۰۰۰ساله منابع انسانی در ایران مبتنی بر مدل ۵روند 
روز ملی منابع انسانینکوداشت؛ یازدهمین سال ۱۴۰۱فروردین 25گزارش ایلیا به مناسبت 

۱140بهارتهران،ایلیا؛مدیریتمشاورهشرکت
وتاسگردیدهتهیهایراندرایلیاشرکتتیمتوسطگزارشاین
ازادهاستف.می باشدایلیاشرکتبهمتعلقآنحقوقکلیهلذا

استرذکبهلازمواستبلامانعمنبعذکرباتنهاگزارشمطالب
.نداردآننتایجازاستفادهقبالدرمسئولیتیهیچایلیا
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34000اطلاعات اولیه این گزارش متعلق به دبیرخانه مدل 

.دانشکده مدیریت دانشگاه تهران است
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سازماندرانسانیمنابعتعالیسطوحو34000مدلباآشنایی▪

بر هاآنتاثیر وانسانیمنابعاستانداردفرآیندهایباآشنایی▪

سازمانینتایجونگرش ها

ورتصبهسازماندرانسانیمنابعرشدکارآمدروندباآشنایی▪

یکپارچه

انیانسمنابعنگرش هایوفرآیندهاوضعیتازبینشیایجاد▪

اخیرسال5درایرانیسازمان های

وزیرساخت هاایجاددرمدیرانبرنامه ریزیوتصمیماتبهبود▪

انسانیمنابعمناسبساختار

نیانسامنابعنگهداشتوتوسعهجذب،ملزوماتباآشنایی▪

شایسته

سازمان هااجراییمدیرانوعاملمدیراناستراتژیک،مدیران▪

سازمان هادرانسانیمنابعمجریانوبرنامه ریزانمدیران،▪

ودولتیسازمان هایدرکارجویایوشاغلانسانیمنابع▪

خصوصی

کارمحلدرفردیتوسعهورشدبهعلاقمندان▪

حوزهبهعلاقمندانودانشگاهیاساتیدمحققان،مشاوران،▪

انسانیمنابعمدیریت

کشوردرانسانیمنابعحوزهکلانمجریانوقانون گذاران▪

انتشاروکاریابیزمینهدرفعالپلتفرم هایوسازمان ها▪

شغلیآگهی های

مخاطبان

مخاطبان و اهداف گزارش

اهداف
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.شده اند٪۱. ۹ بامعادلامتیاز5812کسببهموفقانسانیمنابعفرآیندهایبخشدرامتیاز20000کلازبررسیموردسازمان1400،207سالدر•

.کرده اندکسب٪۶۰.۵بامعادلامتیاز8469ارزیابی،درکنندهشرکتسازمان207امتیاز،14000کلازانسانیمنابعنگرش هایبخشدر،1400سالدر•

.استبودهصعودیاندکیشیبباایرانیسازمان هایدرانسانیمنابعفرآیندهایامتیازمیانگینگذشته،سال5در•

.است٪۳-۱محدودهدرواندکبسیارگذشتهسال۵طولدرتعالیسطوحازیکهردرانسانیمنابعنگرش هایتغییر•

باارتقاازرضایتو٪ ۱ کاهشبامزایاوحقوقازرضایتزیربخش هایدرموضوعاین.استداشتهکاهش٪1400،۴تا1396سالازشغلیرضایت•

.استنمایانمشخصیطوربهساله۵بازهدر٪۱۰ کاهش

نشانتوانسته اندسازمان2ازکمترتنهاسالهردرهمچنین.استنیافتهدستانسانیمنابعمتعالیوبهینهبلوغسطوحبهشرکتیهیچکنونتا•

.کننددریافترا(انسانیمنابعپیشرفتهبلوغسطحبهوابسته)استانداردسیمین

.استشدهارائهزیرلیستدرگزارشایندرشدهحاصلنتایجچکیده

خلاصه مدیریتی
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ایرانیراه حلاندیشه جهانی، 

.الخالقیناحسناللهفتبارککهبالدمیخودبروبخشیدهچیرگیکائناتبرعظمتوشکوههمهاینباراانسانکهمتعالقادرازاستعانتبا

از.شوندنائلخودسازمانیاهدافبهتادهندافزایشراهاسازماندرهاانسانرضایتووریبهرهکهاستاینانسانیمنابعهایمدلوهانظریههمهغایت

گذشتهدههدرکشوردرمدلیهیچتردیدبی.می کندشایانیکمکسازمانیموفقیتدرهاسازمانمدیرانبهآنازمستمرآگاهیومسالهاینسنجشرواین

.استکردهفراهمهاسازمانبرایمناسبیایرانیحلراه،جهانیاندیشهازگیریبهرهبا۳۴۰۰۰مدلواستنبودههاسازمانتوجهمورد۳۴۰۰۰مدلاندازهبه

با۳۴۰۰۰مدلدرنگرشیمتغیر۱۹،محوردادهانسانیمنابعسنجه۱۰۶ سنجشوانسانیمنابعفرآیند۱۴بلوغیاعملیاتیتعالیمیزانسنجشبرعلاوه

.گیرندمیقرارسنجشمورد،*گویه۱۱۹ قالبدرجهانیاستانداردهایمقیاس

ذکربهلازم.دکنمیکمکانسانیمنابعهایسیاستتنظیمدرهاسازمانبهکهاستگرفتهقرارنظرمدهانگرشوفرآیندهااینسالهپنجروندگزارشایندر

.دهدمیانجامتعاونیودولتی،خصوصیهایسازمانهمهبرایرایگانصورتبهخوداجتماعیولیتئمسجهتدرراکاراینتهراندانشگاهکهاست

.سازدترانسانیراهاسازمانروزبهروزانسانیمنابعایحرفههایتلاشاستامید

قلی پورآرین 

تهراناستاد رفتار سازمانی و مدیریت منابع انسانی دانشگاه
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فهرست

رانیسطح تعالی فرآیندهای منابع انسانی در سازمان های ای
ساله۵میانگین امتیاز هر یک از سطوح بلوغ فرآیندی در دوره •

امتیاز سالانه هر یک از سطوح بلوغ فرآیندی •

ساله۵امتیاز هر فرآیند سطح بلوغ مقدماتی در دوره •

ساله۵امتیاز هر فرآیند سطح بلوغ میانی در دوره •

ساله۵امتیاز هر فرآیند سطح بلوغ پیشرفته در دوره •

ساله۵امتیاز هر فرآیند سطح بلوغ بهینه در دوره •

ساله۵امتیاز هر فرآیند سطح بلوغ متعالی در دوره •

۱۴۰۰میانگین امتیاز فرآیندهای منابع انسانی در سال •

رانیسطح تعالی نگرش های منابع انسانی در سازمان های ای
ساله۵میانگین امتیاز هر یک از سطوح بلوغ نگرشی در دوره •

امتیاز سالانه هر یک از سطوح بلوغ نگرشی •

ساله۵امتیاز هر نگرش سطح بلوغ مقدماتی در دوره •

رضایت شغلی در ایرانزیربخش هایبه عمیق ترنگاهی •

ساله۵امتیاز هر نگرش سطح بلوغ میانی در دوره •

ساله۵امتیاز هر نگرش سطح بلوغ پیشرفته در دوره •

ساله۵امتیاز هر نگرش سطح بلوغ بهینه در دوره •

ساله۵امتیاز هر نگرش سطح بلوغ متعالی در دوره •

۱۴۰۰میانگین امتیاز فرآیندهای منابع انسانی در سال •

پیوست ها
واژه نامه•

تعالی عملیاتی یا بلوغ در عمل•

نحوه امتیازدهی•

امتیاز نگرش های منابع انسانی•

۳۴۰۰۰معرفی مدل 
34000هدف مدل •

34000ساختار و منطق مدل •

۳۴۰۰۰هفت شهر عشق عطار در مدل •

در یک نگاه34000مدل •

فرآیندهای منابع انسانی•

نگرش های منابع انسانی•

34000جوایز و نشان های مدل منابع انسانی •

8

9

10

11

12

13

14

16

17

18

19

20

21

22

23

25

26

27

28

29

30

31

32

33

40

41

42

43

تناسب فرآیندها و نگرش های منابع انسانی
امتیاز فرآیندها و نگرش های سرمایه انسانی در یک نگاه•

اهداء جوایز منابع انسانی سازمان های ایرانی
سال گذشته۵وضعیت جایزه منابع انسانی در •

35

۳7
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۳۴۰۰۰معرفی مدل 
اهداف، ساختار و چگونگی محاسبه امتیاز

34000هدف مدل •

34000ساختار و منطق مدل •

۳۴۰۰۰هفت شهر عشق عطار در مدل •

در یک نگاه34000مدل •

فرآیندهای منابع انسانی•

منابع انسانی   نگرش های•

34000مدل منابع انسانی نشان هایجوایز و •
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34000هدف مدل 

ایستگی در شو اگر سودآوری و رشد را در هر سازمانی به عنوان یکی از اهداف استراتژیک آن سازمان فرض کنیم، بدون شک استفاده از منابع انسانی شایسته

.منابع انسانی به عنوان زیربنا و پایه ی این اهداف خواهد بود

ر در هددایت سدازمان های کشدوبه جامعه حرفه ای مدیریت منابع انسانی معرفی شده و تاکنون طی چند مرحلهه بهبهود یافتهه، 2010که در سال 34000هدف مدل 

مهدل .بخشدندمسیری است که بتوانند با آسیب شناسی فرآیندها، نگرش ها و نتایج مدیریت منابع انسانی خود به حرکدت در مسدیر تعدالی، اسدتحکام و قددر 

، در هفهت سهطح 34000مدل . یک مدل تعالی بوده و به سبب ایجاد یکپارچگی و فراهم آوردن زمینه رشد منابع انسانی طراحی شده است34000منابع انسانی 

. بلوغ وضعیت سازمان را ارزیابی کرده و به طور مستمر تعالی می بخشد

ت برای نهادینه سازی منابع انسانی لازم اس
اقداماتی انجام گیرد که به عنوان یک کل
.منسجم موجب ارزش افزایی شود

نهادینه سازی
یمنابع انسان

ترک که به صورت مشفعالیت هاییبتوانیم 
را در این حوزه طراحی می شودموجب تعالی 

.کنیم

استانداردسازی
منابع انسانی

و ایجاد مزیت رقابتی در برندسازیبرای 
ل حوزه منابع انسانی لازم است که یک مد

.تعالی داشته باشیم

برندسازی
یمنابع انسان

۳۴۰۰۰اهداف مدل 
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34000ساختار و منطق مدل 

امتیههاز دارنههد کههه 14000امتیههاز و نگههرش ههها 20000فرآینههدها . متغیههر در حههوزه نگرش هههای منههابع انسههانی اسههت12فرآینههد منههابع انسههانی و 14، شههامل 34000مههدل 

در ایهن مهدل، در نظهر گهرفتن حهداکتر امتیهاز ۳۴۰۰۰دلیهل نهام . می دهداین مدل را نشان نام گذاریاین موضوع منشا . امتیاز را تشکیل می دهند34000مجموعا 

.می باشدامتیاز ۳۴۰۰۰تا سازمان هاقابل کسب توسط 

رونهی صهورت و تاییهد در سهه سهطح کارشناسهی، مهدیریتی و ارزیهاب بیمی باشهدروش سنجش با استفاده از مصهاحبه، پرسشهنامه، مشهاهده و بررسهی مسهتندات 

.می گیرد

کلیدی برای بهبود چیست؟فعالیت های•
؟می شودآیا تغییر موجب نتیجه •
چگونه پروژه بهبود را اجرا کنیم؟•
را بهبود بدهیم؟نگرش هاچگونه •

اهداف ما چیست؟•
ضرورت این کار چیست؟•
قلمرو کار چیست؟•
یم؟به دنبال چه سطحی از بلوغ باید باش•

؟شکاف وضعیت مطلوب با موجود چیست•
علل چیستند؟•
منابع و موانع چیستند؟•
شکاف نگرش ها با اهداف چرا وجود دارد؟•

چگونه اندازه بگیریم؟•
سنجه ها چیستند؟•
بلوغ چگونه اتفاق می افتد؟•
نگرش ها در چه وضعیتی هستند؟•

(SAAA)۳۴۰۰۰منطق مدل 

ط در این مدل، فرآیندها و نگرش های مرتب

رد بهها کههارکرد منههابع انسههانی در سههازمان مههو

ارزیهههابی قهههرار گرفتهههه، در مقایسهههه بههها مهههدل

تحلیههههل شههههده و سههههپب اقههههدامات بهبههههود 

. ودمناسب با شرایط سازمان تجویز می ش

AssessAnalyse

StandardAdvance
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تگفت ما را هفت وادی در ره است چون گذشتی هفت وادی، درگه اس

هست وادی طلب آغاز کار وادی عشق است از آن پس، بی کنار

پس سیم وادی است آن معرفت پس چهارم وادی استغنا صفت

ت  صعب ناکهست پنجم وادی توحید پاک پس ششم وادی حیر

، وادی فقر است و فنا بعد از این روی روش نبود تو را ن هفتمیر

، روش گم   گرددتقلزمگر بود یک قطره گرددتدر کشش افتی

۳۴۰۰۰هفت شهر عشق عطار در مدل 

عطار نیشابوری-

.هفتگانه آن، از ایده هفت شهر عشق عطار برگرفته شده استویژگی هایاین مدل و * 



11صفحه  

در یک نگاه34000مدل 

سانیآغاز اقدامات یکپارچه و سیستماتیک منابع ان

اغلشگریدینگمنابع انسانی، جذب و برنامه ریزی
شغلیگریدینگتجزیه و تحلیل شغل و 

تفصیلیطراحی ساختار سازمانی کلان و 

حقوق، مزایا و پاداش
مدیریت عملکرد کارکنان
روابط کار و سلامت جامع منابع انسانی

شایستگی هاتحلیل و توسعه 
منتورینگو مربی گری

آموزش، یادگیری و مدیریت دانش

جانشین پروریمدیریت استعدادها و 
پیشنهادات و نوآوری مستمر

توانمندسازیو تیم سازی

رهبری و استراتژی منابع انسانی
و فرهنگ سازمانیارزش هامدیریت اخلاق، 

رفتارهای شهروندی، نبود رفتارهای ضد شهروندی سازمانی
درک شدههویت سازمانی، حمایت سازمانی 

با شغلعجین شدناشتیاق سازمانی، 
تعادل کار و زندگی، نبود اعتیاد به کار، بهداشت روانشناختی

، تعهد سازمانی، رضایت شغلی(عدم تمایل به ترک خدمت)ماندگاری 

عملکرد مالی، سهم بازار، مزیت رقابتی، رضایت مشتری، کیفیت محصول، توسعه تکنولوژی، مسئولیت اجتماعی

نتایج

بی ثباتاقدامات کاری پراکنده و 

توسهههههعه فرآینهههههدهای منهههههابع انسهههههانی

ابع منجر به شکل گیری نگرش های منه

انسههههانی در سههههازمان شههههده و تههههاثیری 

مسهههههتقیم بهههههر سهههههودآوری و عملکهههههرد 

.تجاری آن خواهد داشت

بهینه

متعالی

پیشرفته

مبتدی

میانی

مقدماتی

پراکنده



12صفحه  

فرآیندهای منابع انسانی

سانیآغاز اقدامات یکپارچه و سیستماتیک منابع ان

اغلشگریدینگمنابع انسانی، جذب و برنامه ریزی
شغلیگریدینگتجزیه و تحلیل شغل و 

تفصیلیطراحی ساختار سازمانی کلان و 

حقوق، مزایا و پاداش
مدیریت عملکرد کارکنان

روابط کار و سلامت جامع منابع انسانی

شایستگی هاتحلیل و توسعه 
منتورینگو مربی گری

آموزش، یادگیری و مدیریت دانش

جانشین پروریمدیریت استعدادها و 
پیشنهادات و نوآوری مستمر

توانمندسازیو تیم سازی

رهبری و استراتژی منابع انسانی
، فرهنگ سازمانیارزش هامدیریت اخلاق، 

بی ثباتاقدامات کاری پراکنده و 

سطح بلوغ

متعالی

بهینه

پیشرفته

میانی

مقدماتی

مبتدی

پراکنده

-

۳
۹
۱

۶
۵
۴

 
۸
۷

۱۹
 ۱۱
 ۱۰

۱۴
۱۳

-

-

 ۹۰۰۰
 ۱۰۰۰
 ۱۰۰۰

 ۹۰۰۰
 ۱۰۰۰
 ۱۰۰۰

 ۹۰۰۰
 ۱۰۰۰
 ۱۰۰۰

 ۹۰۰۰
 ۱۰۰۰
 ۱۰۰۰

 ۹۰۰۰
 ۹۰۰۰

-

امتیازعنوان فرآیندشماره فرآیند

 ۰۰۰۰۰ :جمع امتیازا  فرآیندهای منابع انسانی

فرآینههدهای منههابع انسههانی جایگههاه ویههژه ای در مههدل

ایههههههن فرآینههههههدها مسههههههتلزم * دارد و ممیههههههزی34000

ونهه همانگ. چیرگی بر مدیریت منهابع انسهانی اسهت

مههورد بههوده و بلههوغ 14کههه عنههوان شههد ایههن فرآینههدها 

دها بلههوغ فرآینهه. بایههد بههه نتههایج مههوثری برسههدآن ههها

.بدون نتایج دوامی نخواهد داشت

بسهیار 34000تناسب فرآیندها و نگرش ها در مدل 

غ نگرش ههای برآمهده از فرآینهدهای نابهال. مهم اسهت

انی را نمی تهوان بهه عنهوان بلهوغ مهدیریت منهابع انسهه

. سازمان محسوب کرد

ر بهههرای محاسهههبه امتیهههاز ههههر فرآینهههد، تهههیم ارزیهههاب بههه

اساس بازه های مقهادیر در هفهت سهطح ههر فرآینهد، 

ه، یکی از بازه ها را در هر سطح به تشخیص مصاحب

. د، مسهتندات و مشهاهدات انتخهاب می کنه*متریکز

یههاز بههرای محاسههبه امت* فخنههر-وبههربههر اسههاس قههانون 

سطح ههر فرآینهد بها ههم 7عدد مربوط به 7فرآیند، 

. جمع می شود تا امتیاز هر فرآیند به دست آید
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معتبرنظرسنجی هایاقدامات در جهت 

(TI/JE( )عدم تمایل به ترک خدمت)ماندگاری 
(OC)تعهد سازمانی 
(JS)رضایت شغلی 

(WLB)تعادل کار و زندگی 
(W)نبود اعتیاد به کار 

(PW)بهداشت روانشناختی 

(EE)اشتیاق سازمانی 
(JI)با شغل عجین شدن

(OI)هویت سازمانی 
(POS)درک شدهحمایت سازمانی 

(OCB)رفتارهای شهروندی سازمانی 
(ACB)نبود رفتارهای ضد شهروندی سازمانی 

بی ثباتنظرسنجی پراکنده و 

سطح بلوغ

متعالی

بهینه

پیشرفته

میانی

مقدماتی

مبتدی

پراکنده

-

۳
۹
۱

۶
۵
۴

۸
۷

 ۱۰
 

۱۹
 ۱۱

-

-

 ۱۰۰۰
 ۱۰۰۰
 ۳۰۰۰

 ۱۰۰۰
 ۱۰۰۰
 ۱۰۰۰

 ۱۰۰۰
 ۱۰۰۰

 ۱۰۰۰
 ۱۰۰۰

 ۱۰۰۰
 ۱۰۰۰

-

امتیازعنوان نگرششماره نگرش

۱۴۰۰۰ :منابع انسانینگرش هایجمع امتیازا  

منابع انسانینگرش های

حی هر سطح بلوغ یک مرحله تکاملی است که سهط

ازمان را برای بهبود منابع انسانی سهشایستگی هااز 

هر سهطح شهامل دو یها سهه. می کندایجاد و نهادینه 

کهههههه در صهههههورت عملکهههههرد بهینهههههه می شهههههودمتغیهههههر 

ن هاآمنابع انسانی وضعیت چهارده گانهفرآیندهای 

.می یابددر سازمان بهبود 

انی نگرشی در بلوغ مدیریت منابع انسشاخص های

یه سازمان بسیار مهم هستند به همین جهت توص

متغیهر 12حهداقل سهالی یهک بهار سهازمان هامی شود

.کننداندازه گیریمنابع انسانی را نگرش های

دل از پرسشنامه منگرش هابرای ارزیابی و سنجش 

۱۱۹ این پرسشنامه شامل. می شوداستفاده 34000

گویهههه بهههه منظهههور سهههنجش نگهههرش  منهههابع انسهههانی

.است
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وع ، مکانیزمی برای اطمینان حاصل کردن از سازگاری ن34000جایزه مدل 

سهه از سایر سهازمان ها و مقایبه گزینیبرای . و روش ممیزی ارائه می کند

ه باشند باید ابزار سنجش یکسان داشتارزیابی هابا یکدیگر، سازمان ها

اصهی تحقهق سهطح خ. مقایسهه کهردسهازمان هاتا بتوان سازمان را با بقیه 

از بلهههوغ یههها رضهههایت یهههک فرآینهههد بایهههد در سهههازمان های مختلههه  معنهههای 

از روش امتیهازی 34000از ایهن رو در جهایزه مهدل . مشابهی داشته باشد

انجهام Gو A ،B ،C ،D ،E ،Fاستفاده می شود و ارزیهابی در هفهت رتبهه 

.می شود

روش جههامعی بههرای ممیههزی و عارضههه یابی اسههت کههه 34000جههایزه مههدل 

. ار گیهردمی تواند برای بهبود فرآیندهای منهابع انسهانی مهورد اسهتفاده قهر 

لههه بههرای امتیههازدهی بههه مراحههل بلههوغ، در صههورتی کههه سههازمانی از یههک مرح

یهههه بگیهههرد، ادامهههه ارزیهههابی متوقههه  می شهههود و از بق« بسهههیار کهههم»امتیهههاز 

ی خیله»مراحل امتیهازی اخهذ نمی کنهد؛ چنانچهه در دو مرحلهه بلهوغ امتیهاز 

غ بگیههرد، ادامههه ارزیههابی متوقهه  می شههود؛ و اگههر در سههه مرحلههه بلههو« کههم

لهوغ بگیرد، ارزیهابی متوقه  خواههد شهد و در بقیهه مراحهل ب« کم»امتیاز 

و 6برای نیل بهه مرحلهه بلهوغ : 1*2*3=6. امتیاز صفر منظور خواهد شد

. تدر ههر فرآینهد ضهروری اسه( متریکهز)بالاتر داشتن حداقل یک سنجه 

در نهایهت بهر اسهاس. می گیهردمتریکز مورد توجه قهرار 5یعنی در مرحله 

.دامنه امتیازات کسب شده جوایز اهدا می شوند

34000جوایز و نشان های مدل منابع انسانی 

A2و A1استاندارد در دو سطح زریننشان  متعالی

A4و A3استاندارد در دو سطح زریننشان  بهینه

B4و B1 ،B2 ،B3استاندارد در چهار سطح سیمین نشان  پیشرفته

C4و C1 ،C2 ،C3استاندارد در چهار سطح برنزیننشان  میانی

D4و D1 ،D2 ،D3استاندارد در چهار سطح بلوریننشان  مقدماتی

Eستانداردانشان  مبتدی

(F)مردود  پراکنده

(G)عدم ورود به جایزه 
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98کنفرانس ملی منابع انسانی؛  پاییز 

ع سطح تعالی فرآیندهای مناب
انسانی در سازمان های ایرانی

سال گذشته۵مقایسه سطح تعالی فرآیندها در 

ساله۵میانگین امتیاز هر یک از سطوح بلوغ فرآیندی در دوره •

امتیاز سالانه هر یک از سطوح بلوغ فرآیندی •

ساله۵امتیاز هر فرآیند سطح بلوغ مقدماتی در دوره •

ساله۵امتیاز هر فرآیند سطح بلوغ میانی در دوره •

ساله۵امتیاز هر فرآیند سطح بلوغ پیشرفته در دوره •

ساله۵امتیاز هر فرآیند سطح بلوغ بهینه در دوره •

ساله۵امتیاز هر فرآیند سطح بلوغ متعالی در دوره •

۱۴۰۰میانگین امتیاز فرآیندهای منابع انسانی در سال •
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ساله۵میانگین امتیاز هر یک از سطوح بلوغ فرآیندی در دوره 

مقدماتی میانی پیشرفته بهینه متعالی

پراکنده

مبتدی

34000بر اساس هدف مدل . میانگین بیشترین امتیاز مراحل بلوغ فرآیندی مربوط به سطح مقدماتی بوده است1400تا 1396ساله از سال ۵در طول دوره 

حال، با توجه با این. می روندپس از اخذ امتیاز یک سطح به سطح بعدی سازمان هابه این معنا که . توسعه و رشد فرآیندها باید با رعایت ترتیب سطوح باشد

.  تبه روند  امتیازها، فرآیندهای سطح متعالی بیش از سطح بهینه مورد توجه سازمان ها بوده اند و امتیاز بیشتری در این مرحله کسب شده اس

36٪ 35٪
21٪ 15٪  ۰۱٪
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امتیاز سالانه هر یک از سطوح بلوغ فرآیندی 

مقدماتی میانی پیشرفته بهینه متعالی
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نیز ٪۱۰ بیشترین افزایش امتیاز با تغییر . داشته اندسال گذشته روند صعودی 5سطوح بلوغ در طی همه ی

.مربوط به سطح بلوغ پیشرفته می باشد



18صفحه  

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

1396 1397 1398 1399 1400

ساله۵امتیاز هر فرآیند سطح بلوغ مقدماتی در دوره 

حاکمطروابتوضیحوتبیینشاملتفصیلیوکلانسازمانیساختارطراحی

مشاغلوواحدهابینهماهنگیوارتباطاتساختنروشنواحدها،وافرادبر

نایملزوماتازیکی.می باشدشغلهردرپست هاتعدادتعیینهمچنینو

.استمدونصورتبهعملیاتیبرنامهوسازماناستراتژیوجودفرآیند

لیشغگریدینگتجزیه و تحلیل شغل و 

اغلشگریدینگمنابع انسانی، جذب و برنامه ریزی

تفصیلیطراحی ساختار سازمانی کلان و 

لیلتحوتجزیهمطالعه،شغلی،*گریدینگوشغلتحلیلوتجزیهفرآیند

اساسبرمشاغلگریدینگواحرازشرایطووظای شرحتدوینوشغل

غلشسازمانهرعنصرکوچکترینآنجاییکهاز.می باشدمشخصمعیارهای

غلمشافرآینداینطیاستراتژی هاراستایدرکارهاموثرانجامبرایاست،

.می شوندتحلیلوتجزیهوشناساییاستراتژیکغیرواستراتژیک

رنامههه شههاغل مههرتبط بهها بگریههدینگمنههابع انسههانی، جههذب و برنامههه ریزیفرآینههد 

حقههق ایهن فرآینههد منههابع انسهانی لازم بههرای ت. می باشههدریهزی بههرای رشههد ههر فههرد 

ل شههاغگریههدینگ. می گیههردرا شناسههایی، جههذب و بههه کههار اسههتراتژی هااهههداف و 

از شخصههی بههه تههک تههک افههراد سههازمان اسههت کههه درصههدیگریههدنیههز تخصههیص 

.می کندحقوق و مزایای وی را تعیین 

ساختارطراحیفرآیندامتیازبیشترین

سال۵طیدرتفصیلیوکلانسازمانی

(۱۴۰۰سال)گذشته
 ۴۵٪
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ساله۵امتیاز هر فرآیند سطح بلوغ میانی در دوره 

ایههن فرآینههد در راسههتای ایجههاد نظههام مشههخص بههرای روابههط کههار و سههلامت جههامع

ین همچنه. کارکنان و استقرار و حفظ محیط کاری و شرایط کهاری مناسهب اسهت

ر محیط ابزارها و تجهیزات لازم را برای منابع انسانی فراهم می کند تا کارکنان د

ع مسههاعد و بهها تجهیههزات مناسههب بههه کههار خههود بپردازنههد و سههلامت جههامع منههاب

.انسانی فراهم شود

مدیریت عملکرد کارکنان

حقوق، مزایا و پاداش

نیروابط کار و سلامت جامع منابع انسا

ملکردعارزیابیوبرنامه ریزیازاستعبارتکارکنانعملکردمدیریتفرآیند

ارائهانسانی،منابعتوسعهمنظوربهعملکردبازخورهایارائهکارکنان،

رادافدرانگیزهافزایشوحمایتبرایمعنویومادیمکانیزم هایومشوق ها

دعملکر باواحدهاوافرادعملکردکردنهمسووهماهنگیهمچنین.تیم هاو

.می باشدفرآینداینکارکردهایدیگرازعملکردیاهدافوسازمان

وحقوقپرداختبرایمشخصنظامایجادمعنایبهخدماتجبرانفرآیند

تقراراسبهمزایاوحقوقفرآیند.می باشدعادلانهوشفافانگیزاننده،مزایای

امانجبرایافرادانگیزشوخدماتجبرانجهتمناسبوعادلانهسیستم

راستایدروشدهبازنگریدوره ایبطورکهدارداشارهاهدافتحققوکارها

.می گیردقرارسازماناستراتژی های

افزایش امتیاز فرآیند روابط کار و سلامت

ساله 5جامع منابع انسانی در طول دوره  ۱۳٪
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ساله۵امتیاز هر فرآیند سطح بلوغ پیشرفته در دوره 

فرآینههههد آمههههوزش، یههههادگیری و مههههدیریت دانههههش بههههه معنههههای آمههههوزش دانههههش و 

کهی ی. اسهتآن ههاشایستگی هایمهارت های جدید به کارکنان و بهبود مستمر 

از اهداف این فرآیند توسعه کارکنان و کسب دانهش و مهارت ههای جدیهد بهرای

د همچنین شناسایی شهکاف بهین مهارت ههای موجهو. حل مسائل سازمان است

ای و مهارت های مورد نیاز سازمان به منظور برنامه ریزی جهت رفع آن و در راست

.دارتقا کیفیت منابع انسانی سازمان از دیگر اهداف این فرآیند می باش

مربی گری و منتورینگ

ی هاتحلیل و توسعه شایستگ

آموزش، یادگیری و مدیریت دانش

اوطلبیندوتجربهکمکارکنانهدایتمعنایبهمنتورینگومربی گریفرآیند

تاراسایندرواستپیشرفته ترمهارت هایودانشیادگیریسمتبهرشد

وافرادبهشدهآموختهتجاربوهادرسانتقالفرآیندایناهدافازیکی

.دمی باشسازماندرمنتورینگهایفعالیتسازینهادینهودیگرتیم های

،دانششناساییبامرتبطافرادشایستگی هایتوسعهتحلیلفرآیند

این.استسازمانفعالیت هایانجامبرایلازمتوانایی هایومهارت ها

مفراهراانسانیمنابعتوسعه ایاقداماتبرایلازممبنایشایستگی ها

ابعمنشایستگی هایمستمرارتقاشایستگی،توسعهازهدف.می کنند

.استمسئولیت هاپذیرشوکارهاانجامبرایانسانی

وییادگیرآموزش،فرآیندامتیازبیشترین۴۳٪

سال۵طیدرسازمان هادردانشمدیریت

(۱۴۰۰سال)گذشته
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ساله۵امتیاز هر فرآیند سطح بلوغ بهینه در دوره 

جمعی گیریتیم کاری مجموعه افرادیست که با همکاری همدیگر برای تصمیم

ه در فرآینههد تیم سههازی، بههرای نیههل بهه. فعالیت هههای مشخصههی را انجههام می دهنههد

فرآینهههههد . ههههههایی بهههههین اعزهههههای تهههههیم توزیهههههع می شهههههوداههههههداف تیمهههههی، نقهههههش

نیهههز در راسهههتای  ایجهههاد سهههاز و کارههههایی بهههرای رشهههد توانایی ههههایتوانمندسهههازی

دد توانمندسههازی در صهه. کارکنههان و افههزایش ارزش فههرد بههرای سههازمان می باشههد

.تتفویض اختیار به منظور ایجاد توانمندسازی روانشناختی در تیم  اس

رپیشنهادا  و نوآوری مستم

مدیریت استعدادها و جانشین پروری

یتوانمندسازو تیم سازی

وودمی شاستفادهکارکنانخلاقایده هایظهوربرایپیشنهاداتنظامفرآیند

تقابلیساختموجبمی تواندشوداستفادهمستمرصورتبهچنانچه

وهافرآیندمحصولات،مستمربهبودوارزیابیشناسایی،.شودسازمانی

.ودمی شفعالیت هادرکاریبهبودبهمنجرکارانجامروش هایوتکنولوژی ها

توسعهوپرورششناسایی،چانشین پروری،واستعدادهامدیریتفرآیند

ناساییشصنعتدررقابتیمزیتبهدستیابیمنظوربهنخبگانواستعدادها

اینبرایمناسبافرادپرورشهمچنینوسازمانکلیدیهایپستومشاغل

نهادینه سازیوسازماندرپروریجانشینهایروشتعری .استمشاغل

.می باشدفرآیندایناهدافازیکیمربوطهاقدامات
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ودهااستعدامدیریتفرآیندامتیازمیانگین

1400تا1396سالازجانشین پروری  ۱۰٪
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ساله۵امتیاز هر فرآیند سطح بلوغ متعالی در دوره 

واخلاقیمنشورتدوینسازمانی،فرهنگوارزش هااخلاق،مدیریتفرآیند

سازمانیفرهنگساختومطلوبارزش هایشناساییرفتاری،کدهای

وکاریمکانبهترینایجادوعملکردافزایشمنظوربهکارآمدومطلوب

دفرآینایناهدافازیکی.استسازمانازمتبتبیرونیتصویرتوسعه

فرهنگایجادوسازماندرارزش هاواخلاقپیاده سازیونهادینه سازی

.می باشدمطلوبسازمانی

انیرهبری و استراتژی منابع انس

مدیریت اخلاق، ارزش ها و فرهنگ سازمانی

ن باشهد و در این فرآیند تلاش می شود منابع انسانی شریک استراتژیک سازما

اقههدامات منههابع انسههانی در همههه واحههدها، در راسههتای اسههتراتژی سههازمان قههرار 

ههههدف ایهههن فرآینهههد همسهههو کهههردن اسهههتراتژی های منهههابع انسهههانی بههها . می گیهههرد

نسهانی در این راستا باید بها مکانیزم ههایی منهابع ا. استراتژی های سازمان است

.اهرم تحقق استراتژی های سازمان شود
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ی یانگین امتیاز فرآیند رهبری و استراتژم

منابع انسانی در سال های گذشته  ۰۵٪
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۱۴۰۰میانگین امتیاز فرآیندهای منابع انسانی در سال 

شده در امتیاز فرآیندهای سطح میانی بیشترین امتیاز کسب

.از امتیاز کل است٪۸.۱و برابر با 1400سال 

امتیاز کسب شده در بخش فرآیندهای منابع انسانی

 ۰.۱۱٪
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ع منابنگرش هایسطح تعالی 
ایرانیسازمان هایانسانی در 

سال گذشته۵در نگرش هامقایسه سطح تعالی 

ساله۵میانگین امتیاز هر یک از سطوح بلوغ نگرشی در دوره •

امتیاز سالانه هر یک از سطوح بلوغ نگرشی •

ساله۵امتیاز هر نگرش سطح بلوغ مقدماتی در دوره •

رضایت شغلی در ایرانزیربخش هایبه عمیق ترنگاهی •

ساله۵امتیاز هر نگرش سطح بلوغ میانی در دوره •

ساله۵امتیاز هر نگرش سطح بلوغ پیشرفته در دوره •

ساله۵امتیاز هر نگرش سطح بلوغ بهینه در دوره •

ساله۵امتیاز هر نگرش سطح بلوغ متعالی در دوره •

۱۴۰۰میانگین امتیاز فرآیندهای منابع انسانی در سال •
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ساله۵میانگین امتیاز هر یک از سطوح بلوغ نگرشی در دوره 

مقدماتی

۶۰٪

میانی

 ۵۰٪

پیشرفته

۶۳٪

بهینه

۶۳٪

متعالی

۶۶٪

.منابع انسانی مربوط به سطح میانی بوده استنگرش هایکمترین امتیاز مراحل بلوغ 1400تا 1396ساله از سال ۵در طول دوره 

.  درصد است۰۰ تا ۶۰در سطوح مقدماتی، پیشرفته، بهینه و متعالی نزدیک به هم و به طور میانگین در بازه سازمان هاوضعیت 

پراکنده

مبتدی
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امتیاز سالانه هر یک از سطوح بلوغ نگرشی 
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بهینه

1396 1400

امتیاز در . سال گذشته روندی رو به رشد را تجربه کرده است۵امتیاز دو سطح بلوغ بهینه و متعالی در 

.  در این بازه زمانی تغییر محسوسی نداشته است( مقدماتی، میانی و پیشرفته)سایر سطوح 
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ساله۵امتیاز هر نگرش سطح بلوغ مقدماتی در دوره 

. ردرضایت شغلی بیانگر ایهن اسهت کهه فهرد تها چهه انهدازه کهار خهود را دوسهت دا

ش و بنهابراین رضهایت شهغلی عبارتسهت از ارزیهابی شهخص در مهورد شهغل خهود

دارد یها اینکه در یک ارزیابی کلی آیا فرد احساس متبتی به عوامل شهغلی خهود

ط شغلی ادراک شده، احساسات کاری و محهیویژگی هایاین ارزیابی شامل . نه

.می شودکاری 

ماندگاری

شغلیضایتر 

تعهد سازمانی

.اردددلالتکلیکعنوانبهسازمانبهفردکلینگرشبهسازمانیتعهد

بهتمایلسازمان،ارزش هایواهدافپذیرشبرگیرندهدرسازمانیتعهد

آنبهوفاداریوسازماندرعزویتادامهقصدوسازمانبرایتلاش

.می باشد

زامامنظور.دارداشارهسازماناز فرددائمیخروجبهخدمتترکبهتمایل

واخراجبیماری،سازمان،اندازهکردنکوچکازناشیخروجاینجادرخروج

متغیر.داردسازمانبربدیاثرکهاستخروجیبلکه.نیستبازنشستگی

.می سنجدراخدمتترکبهتمایلعدمماندگاری،

سال۵طیدرشغلیرضایتسطحکمترین٪.۵

(۱۴۰۰سال)گذشته
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رضایت شغلی در ایرانزیربخش هایبه عمیق ترنگاهی 

۱۴۰۰

۱۳  

۱۳ ۸

۱۳ ۷

۱۳ ۶

76٪

نفس کار مافوق حقوق و مزایا

77٪

75٪

74٪

۰۳٪

67٪

69٪

67٪

67٪

 ۶٪٪

49٪
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۵.٪

 ۵۶٪
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۶۵٪

67٪

69٪

69٪

69٪

۰۰٪

36٪

38٪

39٪

41٪

۵۵٪

همکاران ارتقا *دارندههنگعوامل 

رضههههههایت شههههههغلی از بررسههههههی 

۶رضهههههههههههههایت همکهههههههههههههاران در 

مقابهههههههل حاصهههههههل زیهههههههربخش

.می شود

رضهههههایت از نفهههههب کهههههار دارای 

از بهههالاترین امتیهههاز و رضهههایت

حقهههههههههههوق و دسهههههههههههتمزد دارای 

سه امتیاز در مقایپایین ترین

ت رضایزیربخش هایبا سایر 

ایهههن در حهههالی . شهههغلی اسهههت

اسههت کههه رضههایت از حقههوق و 

سهال گذشهته، ۵مزایا در طهی 

.تروند نزولی نیز داشته اس



29صفحه  

رنبود اعتیاد به کا

یافراطوزیادحدیبهآن هادرکاربهنیازکههستندافرادیکاربهمعتادان

روابطفردی،شادیسلامتی،برایجدیخطریاستممکنکهاست

بهبالااعتیاد.آوردوجودبهآن هااجتماعینقش هایووظای ودرون فردی

مسئولیت هایازفراربرایوسیله ایعنوانبهکارازتلقیمعنایبهکار

.می باشدارضاکنندهوظیفهیکنهوبیرونی

روانشناختیبهداشتسطحافزایش➕

کاربهاعتیادنبودسطحکاهش➖

ساله۵امتیاز هر نگرش سطح بلوغ میانی در دوره 
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اسهت ( بیرونهی)بطور کلی استرس یک واکنش تطبیقهی بهه یهک عامهل محیطهی 

. ی داردکه پیامدهای فیزیولوژیکی، رفتاری، شناختی و روانشناختی زیادی در پ

و  می شههودمنجههربی انگیزگههیو بی حوصههلگی، بی تفههاوتیاسههترس بسههیار کههم بههه 

.  ی  شودو اتلاف انرژی متصمیم گیریاسترس بسیار زیاد نیز موجب وحشت  از 

.می سنجدبهداشت روانشناختی سطح متعادل استرس را در کارکنان 

تعادل کار و زندگی 

بهداشت روانشناختی

ازینقشفشارهایکهاست،نقشیبینتزادازشکلیخانوادهوکارتزاد

بعدسهدرخانواده-کارتزاد.ناسازگارندخانوادهوظای باکاریحوزه های

مسئولیتوشارفبرمبتنیتزادورفتاربرمبتنیتزادزمان،برمبتنیتزاد

.استتعری قابل

  ۱۳تا۶ ۱۳از

روانشناختیبهداشتسطحافزایش

کاربهاعتیادنبودسطحکاهش ۵٪
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ساله۵امتیاز هر نگرش سطح بلوغ پیشرفته در دوره 

وشناختیذهنی،صورتبهفردکهاستایدرجهشغلباعجین شدن

اهمیتوعلاقهوشودمیغرقآندروشدهشغلشمشغولروانشناختی

ردشغلیهویتباشغلباعجین شدن.می شودقائلشغلشبرایخاصی

ا شدهعجینفرداست،ارتباط این.داندمیخودشمعرفراشغلشمعمولا

.دهندمیانجامسازماناهدافتحققبرایزیادیتلاشافراد

اشتیاق سازمانی

با شغلعجین شدن

اطلاقانهداوطلبتلاشبهمعمولاکه استمفهومیسازمانیپیوندیااشتیاق

طریقیهبباشند،داشتهانتخابامکانکارکنانوقتیکهمعنابدین؛می شود

.یابدافزایشسازمانمنافعکهکنندعمل

ودهشعجینکارشباکاملاکهاستکسیکار،بایافتهپیوندکارمندیک

نسبتیدیشداشتیاقکارکنانیچنین.باشدداشتهبالاییانگیزهکارشبرای

می کننداحساسومی کنندایجادخلاقیتوتحرکدارند،کارشانبه

رضایتابسازمانیاشتیاق.می کندکمکسازمانپیشرفتبه،مشارکتشان

گذشتهسال۵درسازمانیاشتیاقیانگینم.داردمنفیرابطهشغلینارضایتیباومتبترابطهشغلی ۵.٪
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ساله۵امتیاز هر نگرش سطح بلوغ بهینه در دوره 

زمانساکهمیزانیبارابطهدرکارکناناعتقادبهدرک شدهسازمانیحمایت

نایمبنای.دارداشارهاست،قائلارزشآن هارفاهوسلامتیمشارکت،برای

.استسازماندرمنابعتخصیصنحوهکارکناندرادراکات

هویت سازمانی

حمایت سازمانی درک شده

عری توسازمانتعری بینشناختی-احساسیپیوندیعنیسازمانیهویت

ار خودشهویتفردوقتی.سازمانوخودادغامیعنیدیگرعبارتبهوخود

سازمانیهویتزند،میگرهسازمانیکهایفعالیتواهدافاعتقادات،به

.کندمیپیدا

روانشناختیبهداشتسطحافزایش➕

۱۴۰۰تا۶ ۱۳از

سازمانیهویتسطحافزایش
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ساله۵امتیاز هر نگرش سطح بلوغ متعالی در دوره 

رفتارهای شهروندی سازمانی

ینبود رفتارهای ضد شهروندی سازمان

وظای جزوکههستندداوطلبانه ایرفتارهایسازمانیشهروندیرفتارهای

فردهبپاداشیآن هابابتسازمانونمی شوندمحسوبسازماندرفردرسمی

.استمؤثرسازمانعملکرددررفتارهااینوجودولینمی دهد

روانشناختیبهداشتسطحافزایش➕۴٪

۱۴۰۰تا۶ ۱۳از

شهروندیرفتارهایسطحافزایش

روانشناختیبهداشتسطحافزایش➕۳٪ شهروندیضدرفتارهایسطحافزایش

ی،دزدخرابکاری،نظیرواکنش هاازگسترده ایطی شهروندیضدرفتارهای

لیکطوربه.می گیرندبردرراشوخیحتیوپرخاشگرینزاع،انتقام جویی،

آسیبآناعزاییاسازمانبهکههستندرفتارهاییمولدغیررفتارهای

خودسری،ولجبازیشاملابعادیدارایشهروندیضدرفتارهای.می زنند

.استکارازطفره رفتنوپرخاشگریاقتدار،برابردرمقاومتکینه توزی،
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۱۴۰۰منابع انسانی در سال نگرش هایمیانگین امتیاز 

%39.5

منابع انسانینگرش هایدر بخش کسب شدهامتیاز 

۶۰۱۵٪
از امتیاز کسب شده مربوط به نگرش های سطح ٪۹۹حدود 

٪۱۰ مربوط به نگرش های سطح میانی و کمتر از ٪۱۱ مقدماتی، 
.تدر هر یک از سطوح پیشرفته، بهینه و متعالی بوده اس
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تناسب فرآیندها و 
منابع انسانینگرش های

سال گذشته۵در نگرش هاسطح تعالی فرآیندها و 

سرمایه انسانی در یک نگاهنگرش هایامتیاز فرآیندها و •
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منابع انسانی در یک نگاهنگرش هایامتیاز فرآیندها و 
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فرآیندهای منابع انسانی

۱۴۰۰۰

۱۹۰۰۰

 ۱۰۰۰۰

۸۰۰۰

۵۰۰۰

مقدماتی
میانی

بهینه
متعالی

شرفت
پی

ه

مقدماتیمیانیپیشرفتهبهینهمتعالی

۱۳ ۷ ۱۳ ۸
۱۳ ۶

۱۳  
۱۴۰۰

فرآینهدهای منهابع . سهال گذشهته در شهکل زیهر آورده شهده اسهت۵منابع انسهانی بهرای تمهامی سهازمان های مهورد بررسهی در نگرش هایمیانگین امتیاز فرآیندها و 

. انسانی به طور میانگین در سطح بلوغ میانی و نگرش های منابع انسانی به طور میانگین در سطح بلوغ پیشرفته قرار گرفته اند

 های میههانگین امتیههاز فرآینههدهای منههابع انسههانی در سههال

تههها ۶ ۱۳ایهههن رشهههد از سهههال . گذشهههته رشهههد کهههرده اسهههت

منههابع انسههانی نیههز قابههل مشههاهدهنگرش هههایدر   ۱۳

.است
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سال گذشته۵وضعیت جایزه منابع انسانی در •

جایزه ملی منابع انسانی
سال گذشته5توزیع جوایز در 



37صفحه  

سال گذشته۵وضعیت جایزه منابع انسانی در 

عدم 
ورود مردود E D4 D3 D2 D1 C4 C3 C2 C1 B4 B3 B2 B1 A4 A3 A2 A1

2 11 32 41 ۳۶  ۱۸ ۱۷ ۱۴  ۱  ۱۱ ۵ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰

5 6 3 7  ۹۱ ۱۷  ۱۹ ۱۷ ۸ ۳ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰

14 23 23 19 ۹۷ ۱۶  ۹۱  ۱۱ ۱۴ ۵ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰

19 26 17 25 ۹۳ ۱۹  ۱۸  ۷ ۳ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰

24 29 15 25 ۹۹ ۱۳ ۱۷ ۵ ۹ ۳ ۹ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰

۱۴۰۰

۱۳..

۱۳.٪

۱۳.۰

۱۳.۶

نشان استانداردبلوریننشان استانداردبرنزیننشان استانداردسیمیننشان استانداردزریننشان 
داستاندار 

. بوده استD4جایزه دریافت شده، نشان بلورین استاندارد سطح بیش ترین، شده اندکه به مرحله ارزیابی وارد شرکت هاییبه طور کلی در میان •

. اندشرکت در هر سال موفق به دریافت جوایز مربوط به نشان سیمین استاندارد شده  ۹کمتر از •

.تاکنون هیچ شرکتی نشان زرین استاندارد را دریافت نکرده است و از دیدگاه بلوغ سازمانی به سطوح بهینه و متعالی دست نیافته است•

. عدد بوده است۹۰۷ و  ۱۰ ، ۱۷۴، ۱۶۹، ۱۵۷ به ترتیب ۱۴۰۰تا ۶ ۱۳مورد ارزیابی برای جایزه ملی منابع انسانی از سال شرکت هایتعداد * 



38صفحه  

، عملکددرد وبهددره وریبدده ارتقددا ویددژه ایگددرایش سددازمان ها
وکرده انددددسدددودآوری بدددا محوریدددت مندددابع انسدددانی پیددددا 

.از حرکت و توسعه در کشور هویدا شده استجنبه ای
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واژه نامه•

تعالی عملیاتی یا بلوغ در عمل•

امتیازدهینحوه •

منابع انسانینگرش هایامتیاز •

پیوست ها
و سطوح بلوغ امتیازدهیجداول 
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واژه نامه

اطلاقداردهااستانوالزاماتباآن هاانطباقازاطمینانحصولمنظوربهکیفیسیستمیکیافرآیندیکارزیابیوبازرسینظیرفعالیت هاییبه:ممیزی

.می گرددانجامقبلیاعلامباوبرنامه ریزیطبقبرممیزیکهاستآنارزیابییاوبازرسیباممیزیتمایزوجوهمهم ترینازیکی.می گردد

.آوردبدسترامتغیرمقدارمی توانآنازاستفادهباومی شودمطرحمصاحبهیاپرسشنامهدرکهاستپرسشیهمان«گویه»ازمنظور:گویه

تااخص هاشاین.باشدداشتهوجودارزیابیبرایعملکردیاعاملتعدادیکهمی روندکاربهزمانیشاخص ها.می باشدسنجهواژهانگلیسیمعادل:متریکز

.گفتسنجهآن هابهمی توانگیرندقرارآزمونموردچنانچهوهستندشاخصنگرفته اندقرارارزیابیوپایشموردکهزمانی

ارنستطتوسابتدادرقانوناین.می کندبرقرارفردتوسطآندرکنحوهوجسمیمحرکیکاندازهبینکمیرابطهیکفخنر-وبرقانون:فخنر-وبرقانون

ا و(1878-1795)شدپیشنهادوبرهاینریش .درآمدآنامروزیشکلبه،(1887-1801)فخنرتئودورگوستاوتوسطبعدا

شغلایوفردهربهامتیازیانمرهیکدادناختصاصمعنایبهمشاغلگریدینگوشاغلگریدینگ.استدرجه بندیورتبه دهیمعنایبه:گریدینگ

.می باشد

عواملیازمجموعهیکهرزبرگتئوری.نمودارائهراانگیزشی-بهداشتیعاملیدوتئوری1975سالدرکهبودروانشناسیهرزبرگفردریک:نگهدارندهعوامل

قام،محقوق،:ازعبارتندعواملاین.می کندمعرفینگهدارندهیابهداشتراعواملاینواستنمودهمشخصرامی شودشغلیرضایتعدمبهمنجرکه

کیفیتوقتیاامندارند،ارتباطیافرادکاریفعالیتبامستقیماعواملاین....وافرادمتقابلروابطسازمان،مدیریت،مشی هاخطسرپرستی،کاری،شرایط

.می گرددکارکناننارضایتیباعث،می یابدکاهشآن ها
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تعالی عملیاتی یا بلوغ در عمل

فرآیندهای منابع انسانی( تعالی عملیاتی)امتیاز سطح بلوغ سطح

20002000200010001000200010001000200010001000200010001000متعالی

158215821582791791158279179115827917911582791791بهینه

121812181218609609121860960912186096091218609609هشرفتپی

902902902451451902451451902451451902451451میانی

628628628314314628314314628314314628314314مقدماتی

388388388194194388194194388194194388194194مبتدی

1801801809090180909018090901809090پراکنده
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نحوه امتیازدهی
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بیشتر اغلبهمیشه 
اوقا 

بعضی 
برخی گاهیاوقا 

بندر مواقع

مبسیار کخیلی کمکممتوسطزیادخیلی زیادادبسیار زی

کاملا 
موافقم

بسیار 
بسیار مخالفمبینابینموافقمموافقم

مخالفم
کاملا 
مخالفم

متعالیسبز7209182158137120104901192091/151000

بهینهسبز618215813712010490791031821/15791

پیشرفتهزرد5158137120104907968901581/15609

میانیزرد413712010490796859781371/15451

مقدماتیزرد31201049079685952681201/15314

مبتدیقرمز2104907968595245591041/15194

پراکندهقرمز19079685952453951901/1590
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امتیاز نگرش های منابع انسانی

رنگدرصدامتیازمرحله بلوغشماره

سبزدرصد100تا 1000تا جهانیمتعالی یا 7

سبزدرصد75تا 758تا پیشروبهینه یا 6

زرددرصد57تا 574تا فوق فعالپیشرفته یا 5

زرددرصد43تا 435تا فعالمیانی یا 4

زرددرصد33تا 329تا واکنشیمقدماتی یا 3

قرمزدرصد25تا 250تا انفعالیمبتدی یا 2

قرمزدرصد19تا 189تا پراکنده1



، طبقه اول3، بن بست پیروز، پلاک (جردن)بلوار نلسون ماندلا : آدرس
+218865172998: تلفن
office@ilia-corporation.com: ایمیل

ilia-corporation.com: وب سایت

شرکت ایلیا،
مجموعه ای پیشرو در عرصه مشاوره مدیریت در ایران

سههال فعالیههت و ۱۳شههرکت مشههاوره مههدیریت ایلیهها بهها تجربههه 
ائههه بههه ار بین المللههیمعتبههر ایرانههی و شههرکت هایهمکههاری بهها 
مشههههاوره، پههههژوهش و آمههههوزش در عرصههههه حرفههههه ایخههههدمات 
. می پردازدمدیریت 

ارتقای سطح رهبری سازمانی و عملکرد هیئت مدیره + 
تدوین و تبیین استراتژی رشد و نوآوری+ 
کسب وکارراه اندازی، توسعه، و تحول پایدار + 
متنوعگزارش هایتحلیل داده، اطلاعات و تهیه + 
انسانیسرمایه هایتوسعه منابع انسانی و + 
و سایر نهادها سازمان هاارتقا اثرگذاری اجتماعی + 

بهههاور مجموعهههه ایلیههها بهههر آن اسهههت کهههه یهههک شهههرکت مشهههاوره 
ن بههرای کشههورمان ایههرامی توانههدحرفههه ایو نظام منههدمههدیریت 
سجم باشد و با داشتن نیت، فرهنگ و تیمی منارزش آفرین

مهم تههرینایههن موضههوع . برمههی دارددر مسههیر تحقههق آن گههام 
. وجه تمایز ایلیا است

ای از سههوی دیگههر ایلیهها، مشههاور توانمنههد را فراتههر از یههک راهنمهه
و بهههههرای تحقهههههق اههههههداف و نتهههههایج در کنهههههار می دانهههههدصهههههرف  
. می گیردارزشمند خود قرار کارفرمایان

شهار یکی از خدمات شرکت مشاوره مدیریت ایلیها تهیهه و انت
حرفهههه ایتحلیلهههی و مهههدیریتی گزارش ههههایطیههه  متنهههوعی از 

ل اسههت و افتخههار آن را داشههته اسههت تهها در کنههار دبیرخانههه مههد
دانشهههکده مههههدیریت دانشهههگاه تهههههران بهههه تههههدوین و 34000

بههها ایهههن امیههد کهههه در گسهههترش. انتشههار ایهههن گهههزارش بپههردازد
منهههابع انسهههانی کشهههور حرفهههه ایدانهههش و تجربهههه در جامعهههه 
.عزیزمان ایران اثرگذار باشد


