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 همكاران ارجمند؛  
 سلام عليكم؛ 

سازمان  بين  رقابت  مستحضريد  كه  فشرده همانگونه  روز  به  روز  میها  سازمان تر  سال  هر  و  رقابت  شود  گردونه  وارد  نيز  جديدی  های 

بتوانند در اين عرصه رقابت كرده و وضعيت خود را حفظ نموده يا  های اصلی سازمان شوند. يكی از دغدغه می توسعه  ها اين است كه 

با نگرشهای  دهند. ترديدی نيست كه يكی از اهرم  منابع انسانی راضی و توانمند  های كليدی ايجاد مزيت رقابتی در اين صحنه، داشتن 

 مثبت است.  

، 11-5، رضايت از مافوق 4-1)رضايت از نفس كار   33-1(JSمتغيرهای رضايت شغلی)از    34000های شغلی كاركنان در استاندارد  نگرش

،  تعهوود ( 33 -29رضووايت از عوامووه نگهدارنووده ، 28-23،  رضووايت از ارتقووا 22  -18، رضووايت از همكوواران  17-12ايت از حقوووق  رض

اعتياد بووه  نبود، 55تا  47(  PW، بهداشت روانشناختی)46تا  43( TI) -عدم تمايه به ترک خدمت  -ماندگاری ،  42تا    34(  OCسازمانی)

، اشووتياق و پيونوود سووازمانی 76ا ت  70( JI، عجين شدن با شغه/ پيوندكاری)69تا    63(  WLB)زندگیو    ،  تعادل كار62تا    56(  WHكار)

(OE  )77    88تا(حمايت سازمانی ادراک شده ،POS  )89    94تا(هويت سازمانی ،OI  )95  100تا(نبود رفتارهای ضد شووهروندی ،ACB   )

 .شده استتشكيه  112تا  107(  OCB، رفتارهای شهروندی)106تا  101

شود. خواهشمند است بدون ذكر نام، پس از تكميه پرسشوونامه،  ن را بووه كارشناسووان های شما كاملاً محرمانه تلقی میبديهی است پاسخ

دقيقه  40تا  20كنند، عودت فرماييد. لازم به ذكر است كه تكميه اين پرسشنامه به منابع انسانی شركت كه به صورت حضوری مراجعه می

 از دارد. پيشاپيش از همكاری شما سپاسگزاريم.زمان ني

 با تشكر مدیریت منابع انسانی                                                                             

 
 بخش اول 

 د رم زن جنسيت:                 سال 49بيشتر از    سال   49-42سال 34  -41سال  33-26سال  25زیر   سن:

 سال به بالا 21سال 16-20سال  11-15سال 5-10سال5كمتر از  سابقة كار:

 سال به بالا 21سال  16-20سال  11-15سال  5-10سال5كمتر از  سابقة كار در محه خدمت فعلی:

 الاتربدكتری و       كارشناسی ارشد    كارشناسی    كاردانی    دیپلم     زیر دیپلم ميزان تحصيلات: 

 سایر .....   مدیر   رئيس   كارشناس مسئول كارشناس ارشد كارشناس كاردان/ تكنسين  كارمند كارگر  پست سازمانی فعلی: 

 . سایر ....  پيمانی       پروژه ای     پيمانكاری       قرارداد مدت معين         قرارداد موقت        رسمینوع رابطه استخدامی:   

 

 

 بخش دوم 

كاملاً   سوال رديف 

 موافقم
 موافقم

تا 

حدودی 

 موافقم

تا 

حدودی 

 مخالفم

 مخالفم

كاملاً  

 مخالفم

 5 4 3 2 1 0 . (R)كار من كار معمولی، ساده و غيرجذاب است و به همين دليل برایم خيلی جالب نيست  .1

 5 4 3 2 1 0 . (R)كننده استكننده و خستهكار من كاری كسل  .2

 5 4 3 2 1 0 كار من كاری مفيد و سودمند برای جامعه است.   .3

 5 4 3 2 1 0 كار من تلاش برانگيز و خشنود كننده است.   .4

 5 4 3 2 1 0 توانم به سرپرستم )مافوقم( رجوع كنم و او هميشه در دسترس است. هر وقت بخواهم می   .5

 5 4 3 2 1 0 دهد. كند و در حيطه كاری به من آزادی عمل میمی سرپرستم برای انجام كار با من مشورت  .6

 5 4 3 2 1 0 كند. سرپرستم كار خوب را تحسين و تشویق می  .7

 5 4 3 2 1 0 . داردو حرمت زیردستان را نگه می سرپرستم فردی صميمی و خوش قلب است و آداب معاشرت را رعایت   .8

 5 4 3 2 1 0 و اوضاع واحد خود قرار دارد و در كارش خبره، ماهر و باهوش است. ئل سرپرستم در جریان مسا  .9

 5 4 3 2 1 0 .نيستسرپرستم فردی كم حوصله، آزاردهنده، یكدنده، لجباز، عصبانی و تند مزاج   .10
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كاملاً   سوال رديف 

 موافقم
 موافقم

تا 

حدودی 

 موافقم

تا 

حدودی 

 مخالفم

 مخالفم

كاملاً  

 مخالفم

 5 4 3 2 1 0 دهد. سپارد آن را به روشنی شرح میسرپرستم وقتی كاری را به من می  .11

 5 4 3 2 1 0 . (R)ام كمتر از استحقاق من بوده و غير منصفانه استحقوق ماهيانه   .12

 5 4 3 2 1 0 . (R)ام متناسب با تلاش و زحمت من نيستحقوق ماهيانه   .13

 5 4 3 2 1 0 ام برای پرداخت مخارج عادی زندگيم كافيست. حقوق دریافتی  .14

 5 4 3 2 1 0 ای است. سهم عادلانه ، دجه و امكانات سازمانم بو ام با توجه بهحقوق ماهيانه   .15

 5 4 3 2 1 0 باشد.های مشابه میحقوق و مزایای دریافتی من به خوبی سازمان   .16

 5 4 3 2 1 0 رساند.باشد و منافع كافی به كاركنان میسازمانم دارای سيستم پرداخت خوبی برای كاركنان می  .17

 5 4 3 2 1 0 كوش هستند. م احساس مسئوليت دارند و فعال و سخترانهمكا  .18

 5 4 3 2 1 0 .(R)جو، كج خلق و تنگ نظرندهمكارانم افرادی پرحرف، مزاحم،  ناسازگار، ستيزه  .19

 5 4 3 2 1 0 های بلندنظر، باگذشت، امين، رازنگهدار، وفادار و مورد اعتمادند.همكارانم انسان  .20

 5 4 3 2 1 0 . (R)هستندو غير صميمی كننده  كسل ،همكارانم افرادی تنبل و كم كار  .21

 5 4 3 2 1 0 كنند.همكارانم مشوق هستند و در من انگيزه كار ایجاد می  .22

 5 4 3 2 1 0 شود. من می شغلم موجب افزایش دانش و تخصص   .23

 5 4 3 2 1 0 دهند. قابليت و توانایی كاركنان به آنان می حسبدر شغل من ترفيعات و ارتقاء را بر     .24

 5 4 3 2 1 0 خط مشی و سياستهای ارتقا و انتصاب عادلانه و منصفانه است.   .25

 5 4 3 2 1 0 .(R)هایم نيستها و قابليت ام متناسب با شایستگیجایگاه شغلی  .26

 5 4 3 2 1 0 شود. نند ترفيعات به طور منظم داده میل كاگر كاركنان به خوبی به وظایفشان عم    .27

 5 4 3 2 1 0 در شغل من امكان پيشرفت، رشد و ترفيع نسبتاً مطلوب است.   .28

 5 4 3 2 1 0 فضای كار و اتاق كاری من مناسب است.   .29

 5 4 3 2 1 0 محيط كاری من، از نظر سر و صدا مناسب است.   .30

 5 4 3 2 1 0 داری )ميز، صندلی و لوازم و ...( در حد مناسبی است. ت اتجهيزا  .31

 5 4 3 2 1 0 محيط كاری من، از نور و تهویه مناسبی برخوردار است.   .32

 5 4 3 2 1 0 ساختمان مورد استفاده )آسانسور، راهروها، فضای رستوران و ...( از كيفيت مناسبی برخوردار است.   .33

 5 4 3 2 1 0 . وابستگی عاطفی نسبت به سازمانم، دارم اس احس   .34

 5 4 3 2 1 0 بگذرانم.  بسيار خوشحال می شوم تا مابقی عمر شغلی خودم را در این سازمان  .35

 5 4 3 2 1 0 كنم، چراكه نسبت به افراد درون آن احساس تعلق دارم. در حال حاضر، سازمانم را ترک نمی   .36

 5 4 3 2 1 0 نماید. ایجاد می اممشكلات خانوادگی زیادی در زندگی ، اضر ترک این سازمانل حدر حا  .37

 5 4 3 2 1 0 باشد.ترک این سازمان در شرایط فعلی از لحاظ اقتصادی برایم بسيار پرهزینه می  .38

 5 4 3 2 1 0 دهم. از دست می را منافع و مزایای زیادی و كنماگر سازمانم را ترک كنم، شغل دیگری پيدا نمی  .39

 5 4 3 2 1 0 كنم كه در سازمانم بمانم. احساس تكليف اخلاقی می  .40

 5 4 3 2 1 0 كنم درست نيست كه آن را بپذیرم. اگر یک شغل بهتر در سازمانی دیگر به من پيشنهاد شود، احساس می   .41

 5 4 3 2 1 0 و رفتن از این سازمان به سازمانی دیگر كار درستی نيست. ست یک ارزش ا ،به نظر من وفاداری به سازمانم   .42

 5 4 3 2 1 0 .(R)های دیگر می افتمها/ شركتبعضی وقتها به فكر كار كردن در سازمان  .43

 5 4 3 2 1 0 . (R)امهای شغلی روزنامه ها و سایت ها نگاه كردهماه گذشته به صفحات فرصت 12در   .44
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كاملاً   سوال رديف 

 موافقم
 موافقم

تا 

حدودی 

 موافقم

تا 

حدودی 

 مخالفم

 مخالفم

كاملاً  

 مخالفم

 5 4 3 2 1 0 . (R)و بعد اینجا را ترک می كنم كار كنماین سازمان سال در  1قصد دارم از امروز فقط به مدت   .45

 5 4 3 2 1 0 را هيچ وقت ترک نخواهم كرد. سازمان محل خدمتم یقين دارم كه   .46

 5 4 3 2 1 0 كنم.در شش ماه گذشته سرحال بوده و كاملاً احساس بهبودی و تندرستی می   .47

 5 4 3 2 1 0 . ام در شش ماه گذشته احساس ضعف، بی حالی و بی رمقی، بيماری و مریض حالی نداشته  .48

 5 4 3 2 1 0 . های اخير بر اثر نگرانی و دلشوره مشكل خواب زدگی یا مشكل به خواب رفتن نداشته امدر ماه  .49

 5 4 3 2 1 0 ام كه تحت استرس و فشار قرار دارم. های اخير احساس نكرده در ماه  .50

 5 4 3 2 1 0 ام. و از كيفيت و نحوه انجام كارهایم خشنود بوده در شش ماه گذشته كارهایم را به خوبی انجام داده  .51

 5 4 3 2 1 0 فيد بودن، شایستگی و لياقت بكنم. ای بوده است كه احساس مام به گونههایی كه اخيراً گرفته تصميم  .52

 5 4 3 2 1 0 . امارزش بودن را تجربه نكردهافكاری حاكی از بیو برملذت می امهای روزانه در این اواخر از فعاليت   .53

 5 4 3 2 1 0 .(R)ام كه حوصله، شوق و علاقه لازم را جهت انجام كارها ندارمدر این اواخر احساس كرده  .54

 5 4 3 2 1 0 .كندنمیكنم افكار منفی و نوميد كننده به ذهن من خطور  های اخير احساس میدر ماه  .55

 5 4 3 2 1 0 . (R)وقتی كه كار زیادی وجود دارد، من تا دیر وقت كار می كنم  .56

 5 4 3 2 1 0 .(R)ف می كنندسخت كار می كند، توصي خيلی ها و همكارانم مرا به عنوان كسی كه مافوق  .57

 5 4 3 2 1 0   .(R)وقتی منتظر كسی می شوم، صبر وتحمل ندارمو   از لحاظ زمانی، بسيار شتابزده عمل می كنم  .58

 5 4 3 2 1 0 خونسرد هستم. وقتی كارها آن طور كه من می خواهم پيش نمی رود،    .59

 5 4 3 2 1 0 می شوم. نجام نمی دهند، عصبانی  وقتی كه افراد كار را كامل و بی نقص ان   .60

 5 4 3 2 1 0 .(R)من زمان و انرژی بيشتری در كارم نسبت به معاشرت با دوستان و خانواده ام صرف می كنم  .61

 5 4 3 2 1 0 . (R)من ترجيح می دهم كه خودم كارهایم را انجام دهم به جای اینكه درخواست كمک نمایم  .62

 5 4 3 2 1 0 . (R)د از كار به اندازه ای خسته می شوم كه نمی توانم كاری برای خانواده ام انجام دهمبع  .63

 5 4 3 2 1 0 .(R)صرف كنم است كه نمی توانم وقت كافی برای زندگی ساعات كار من به گونه ای  .64

 5 4 3 2 1 0 در خانه دارم. انجام كاربرای  زیادیوقتی از سر كار به خانه بر می گردم، انرژی   .65

 5 4 3 2 1 0 می توانم كار را به نحو احسن انجام دهم.  مسووليت خانوادگی ام به گونه ای است كه  .66

 5 4 3 2 1 0 برای اعضای خانواده ام صرف می كنم. مفيدیاست و زمان   مناسبساعات كاری من   .67

 5 4 3 2 1 0 .(R)را خوب ایفا نمی كنم  های زندگیخستگی، نقش وقتی از سر كار برمی گردم به دليل   .68

 5 4 3 2 1 0 می زند. نبه هم   مشكلات كاری، تمركز مرا در زندگی و استرس در كار  .69

 5 4 3 2 1 0 .(R)انددادم ولی در حال حاضر چيزهای دیگری برای من مهم شدهقبلاً خيلی به كارم اهميت می   .70

 5 4 3 2 1 0 مانم كه آن را تمام كنم، حتی اگر در آن ساعت پولی به من پرداخت نشود. تا زمانی در سر كار می  من  .71

 هنگاميكه، مشغول به كار می شوم، گذشت زمان را حس نمی كنم و آنچه كه در پيرامونم رخ می دهد را فراموش می كنم.  .72
5 4 3 2 1 0 

 5 4 3 2 1 0 شود و در كار خود غرق هستم. ن از شغلم ناشی می بهترین رضایت زندگی م  .73

 5 4 3 2 1 0 تر در محل كار حاضر شوم. حضور در صبح زود در سر كار بهترین حالت برای من است و دوست دارم سریع   .74

 5 4 3 2 1 0 روم تا همه چيز را آماده كنم. معمولاً كمی زود به سر كار می  .75

 5 4 3 2 1 0 كنم و هنگاميكه به سختی كار می كنم، خوشحالم.من با شغلم زندگی می   .76

 5 4 3 2 1 0 انتظاراتی كه در سازمان از من می رود را به خوبی می دانم.   .77

 5 4 3 2 1 0 همه منابع و تجهيزات لازم برای انجام كارها به درستی را دارم.   .78
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كاملاً   سوال رديف 

 موافقم
 موافقم

تا 

حدودی 

 موافقم

تا 

حدودی 

 مخالفم

 مخالفم

كاملاً  

 مخالفم

 5 4 3 2 1 0 كاری فرصت انجام كارها به نحو احسن را دارم.  هر روز در  محيط  .79

 5 4 3 2 1 0 در هفته گذشته برای انجام كار خوب، از من به شكلی قدردانی شده است.   .80

 5 4 3 2 1 0 مافوق مستقيم من و برخی از همكاران مراقب من هستند و به من اهميت می دهند.   .81

 5 4 3 2 1 0 دی هستند كه مرا برای توسعه خودم تشویق می كنند. در سازمان افرا   .82

 5 4 3 2 1 0 به نظر می آید نظرات من برای سازمانم مهم است.   .83

 5 4 3 2 1 0 هدف سازمانم این است كه احساس كنم شغل مهمی دارم.   .84

 5 4 3 2 1 0 همكارانم و زیردستانم به انجام  كار با كيفيت متعهد هستند.   .85

 5 4 3 2 1 0 یک دوست صميمی در محيط كارم دارم.   .86

 5 4 3 2 1 0 در شش ماه گذشته به منظور پيشرفتم با من صحبت هایی شده است.   .87

 5 4 3 2 1 0 در سال گذشته فرصتهای رشد و یادگيری خوبی در كارم داشتم.   .88

 5 4 3 2 1 0 آرامش من هست. واقعا مراقب سلامتی و   سازمانم  .89

 5 4 3 2 1 0 های من برای سازمانم اهميت دارد. اهداف و ارزش   .90

 5 4 3 2 1 0 حساب می كنم.  سازمانماگر نياز به كمک خاصی داشته باشم، روی   .91

 5 4 3 2 1 0 در حين بروز مشكلات شخصی، مرا یاری می كند.  سازمانم  .92

 5 4 3 2 1 0 شتباهات سهوی مرا می بخشد. ا سازمانم  .93

 5 4 3 2 1 0 . (R)از من فقط به عنوان ابزار استفاده می كند سازمانم  .94

 5 4 3 2 1 0 را موفقيت خودم می دانم. های سازمانممن موفقيت  .95

 5 4 3 2 1 0 های سازمانم، بسيار مشابه هستند.های من و ارزشارزش  .96

 5 4 3 2 1 0 كند، مانند این است كه مرا مورد تمجيد قرار داده است.تعریف می از سازمانم یا رسانه ای   نگامی كه كسیه  .97

 5 4 3 2 1 0 خوبی بيانگر پایگاه اجتماعی من است. ن بوده و بهعضو این سازمان بودن، مایه مباهات و افتخار م  .98

 5 4 3 2 1 0 چه فكری می كنند. آن خيلی علاقمندم بدانم دیگران در موردو  ساسمح نسبت به سرنوشت سازمانممن   .99

 5 4 3 2 1 0 من سازمانم را در قالب خانواده بزرگی كه به آن احساس تعلق دارم توصيف می كنم.  .100

 5 4 3 2 1 0 . (R)دهندكنند، شایعات دروغ در مورد او ترویج میكاركنان وقتی با فردی خصومت پيدا می   .101

 5 4 3 2 1 0 . (R)كنندوقتی همكاران عصبانی هستند با مراجعين بد خلقی می  .102

 5 4 3 2 1 0 اندازند.می نكاركنان برای ضربه زدن به این سازمان، عمداً وظایف خود را به تاخير   .103
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