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 همكاران ارجمند؛ 

 سلام عليكم؛ 

  و متعهد است.   ، كامیابكیفیت خدمات عمومی و دولتی مرهون كاركنان راضی، مشتاقهمانگونه كه مستحضريد  

از دغدغه مناسب  هاهای اصلی سازمانيکی  ارائه خدمات  از طريق  شهروندان  ايجاد رضايت در  ی دولتی و عمومی 

اهرم  است. از  يکی  نیست كه  ا  هایترديدی  اجتماعیيجاد  كلیدی  با  رضايت  توانمند  و  راضی  انسانی  منابع  ، داشتن 

 نگرشهای مثبت است.  

، 4-1)رضايت از نفس  كسار   33-1(JS)  متغیرهای رضايت شغلیاز     34000های شغلی كاركنان در استاندارد  نگرش

رضسايت ، 28-23از ارتقسا ،  رضايت 22 -18، رضايت از همکاران 17-12، رضايت از حقوق  11-5رضايت از مافوق  

 43( TI) -عدم تمايل بسه تسرخ خسدمت  -ماندگاری ، 42تا  34( OC،  تعهد سازمانی)( 33  -29از عوامل نگهدارنده  

، عجسسین شسسدن بسسا شسسغل  62تسسا  56( WLB)زنسسدگی، تعسسادک كسسار و 55تسسا  47(  PW، بهداشسست روانشسسناختی)46تسسا 

، 87تسا  82( POS، حمايت سسازمانی ادراخ شسده)81تا  70( OEنی )، اشتیاق و پیوند سازما69تا    63  (JIپیوندكاری)

 .تشکیل شده است 99تا   94(   OCB، رفتارهای شهروندی)93تا   88(   OIهويت سازمانی)

، عسودت فرمايیسد. سسازمانخواهشمند است بدون ذكر نام، پ  از تکمیل پرسشنامه، آن را به كارشناسان منسابع انسسانی 

دقیقسه  25تسا  10لازم به ذكر است كه تکمیل اين پرسشنامه به شود.  محرمانه تلقی میا كاملاً  های شمبديهی است پاسخ

 زمان نیاز دارد. پیشاپیش از همکاری شما سپاسگزاريم.

                                    

 با تشکر مديريت منابع انسانی                                                                                                     

 

 بخش اول 

 مرد  زن جنسيت:                 ساک 49بیشتر از    ساک   49-42ساک 34  -41ساک  33-26ساک  25زير   سن:

 ساک به بالا 21ساک 16-20ساک  11-15ساک 5-10ساک5كمتر از  سابقة كار:

 ساک به بالا 21ساک  16-20ساک  11-15ساک  5-10اکس5ر از متك سابقة كار در محل خدمت فعلی:

 دكتری و بالاتر      كارشناسی ارشد    كارشناسی    كاردانی    ديپلم     زير ديپلم ميزان تحصيلات: 

 ساير .....   مدير   رئی    كارشناس مسئوک كارشناس ارشد كارشناس كاردان  تکنسین  كارمند كارگر  پست سازمانی فعلی: 

 

 بخش دوم 

كاملاً   سوال رديف 

 موافقم
 موافقم

تا 

حدودی 

 موافقم

تا 

حدودی 

 مخالفم

 مخالفم

كاملاً  

 مخالفم

 5 4 3 2 1 0 . (R)كار من كار معمولی، ساده و غیرجذاب است و به همین دلیل برايم خیلی جالب نیست  .1

 5 4 3 2 1 0 . (R)كننده استكننده و خستهكار من كاری كسل  .2

 5 4 3 2 1 0 كار من كاری مفید و سودمند برای جامعه است.   .3

 5 4 3 2 1 0 كار من تلاش برانگیز و خشنود كننده است.   .4

 5 4 3 2 1 0 توانم به سرپرستم )مافوقم( رجوع كنم و او همیشه در دسترس است. هر وقت بخواهم می   .5
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كاملاً   سوال رديف 

 موافقم
 موافقم

تا 

حدودی 

 موافقم

تا 

حدودی 

 مخالفم

 مخالفم

كاملاً  

 مخالفم

 5 4 3 2 1 0 دهد. كند و در حیطه كاری به من آزادی عمل میمن مشورت میام كار با سرپرستم برای انج  .6

 5 4 3 2 1 0 كند. سرپرستم كار خوب را تحسین و تشويق می  .7

 5 4 3 2 1 0 . داردو حرمت زيردستان را نگه می سرپرستم فردی صمیمی و خوش قلب است و آداب معاشرت را رعايت   .8

 5 4 3 2 1 0 ريان مسائل و اوضاع واحد خود قرار دارد و در كارش خبره، ماهر و باهوش است. ستم در جپرسر  .9

 5 4 3 2 1 0 .نیستسرپرستم فردی كم حوصله، آزاردهنده، يکدنده، لجباز، عصبانی و تند مزاج   .10

 5 4 3 2 1 0 . دهدسپارد آن را به روشنی شرح میسرپرستم وقتی كاری را به من می  .11

 5 4 3 2 1 0 . (R)ام كمتر از استحقاق من بوده و غیر منصفانه استحقوق ماهیانه   .12

 5 4 3 2 1 0 . (R)ام متناسب با تلاش و زحمت من نیستحقوق ماهیانه   .13

 5 4 3 2 1 0 ام برای پرداخت مخارج عادی زندگیم كافیست. حقوق دريافتی  .14

 5 4 3 2 1 0 ای است. سهم عادلانه ، توجه به بودجه و امکانات سازمانم   باام یانه حقوق ماه   .15

 5 4 3 2 1 0 باشد.های مشابه میحقوق و مزايای دريافتی من به خوبی سازمان   .16

 5 4 3 2 1 0 رساند.باشد و منافع كافی به كاركنان میسازمانم دارای سیستم پرداخت خوبی برای كاركنان می  .17

 5 4 3 2 1 0 كوش هستند. همکارانم احساس مسئولیت دارند و فعاک و سخت  .18

 5 4 3 2 1 0 .(R)جو، كج خلق و تنگ نظرندهمکارانم افرادی پرحرف، مزاحم،  ناسازگار، ستیزه  .19

 5 4 3 2 1 0 .های بلندنظر، باگذشت، امین، رازنگهدار، وفادار و مورد اعتمادندهمکارانم انسان  .20

 5 4 3 2 1 0 . (R)هستندو غیر صمیمی كننده  كسل ،همکارانم افرادی تنبل و كم كار  .21

 5 4 3 2 1 0 كنند.همکارانم مشوق هستند و در من انگیزه كار ايجاد می  .22

 5 4 3 2 1 0 شود. من می شغلم موجب افزايش دانش و تخصص   .23

 5 4 3 2 1 0 دهند. ء را بر حسب قابلیت و توانايی كاركنان به آنان میات و ارتقادر شغل من ترفیع   .24

 5 4 3 2 1 0 خط مشی و سیاستهای ارتقا و انتصاب عادلانه و منصفانه است.   .25

 5 4 3 2 1 0 .(R)هايم نیستها و قابلیت ام متناسب با شايستگیجايگاه شغلی  .26

 5 4 3 2 1 0 شود. يفشان عمل كنند ترفیعات به طور منظم داده میوبی به وظا اگر كاركنان به خ    .27

 5 4 3 2 1 0 در شغل من امکان پیشرفت، رشد و ترفیع نسبتاً مطلوب است.   .28

 5 4 3 2 1 0 فضای كار و اتاق كاری من مناسب است.   .29

 5 4 3 2 1 0 محیط كاری من، از نظر سر و صدا مناسب است.   .30

 5 4 3 2 1 0 تجهیزات اداری )میز، صندلی و لوازم و ...( در حد مناسبی است.   .31

 5 4 3 2 1 0 محیط كاری من، از نور و تهويه مناسبی برخوردار است.   .32

 5 4 3 2 1 0 ساختمان مورد استفاده )آسانسور، راهروها، فضای رستوران و ...( از كیفیت مناسبی برخوردار است.   .33

 5 4 3 2 1 0 . احساس وابستگی عاطفی نسبت به سازمانم، دارم   .34

 5 4 3 2 1 0 بگذرانم.  بسیار خوشحاک می شوم تا مابقی عمر شغلی خودم را در اين سازمان  .35

 5 4 3 2 1 0 كنم، چراكه نسبت به افراد درون آن احساس تعلق دارم. در حاک حاضر، سازمانم را ترخ نمی   .36

 5 4 3 2 1 0 نمايد. ايجاد می اممشکلات خانوادگی زيادی در زندگی ، در حاک حاضر ترخ اين سازمان  .37

 5 4 3 2 1 0 باشد.ترخ اين سازمان در شرايط فعلی از لحاظ اقتصادی برايم بسیار پرهزينه می  .38

 5 4 3 2 1 0 دهم. ای زيادی را از دست میو مزاي افعمن و كنماگر سازمانم را ترخ كنم، شغل ديگری پیدا نمی  .39
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كاملاً   سوال رديف 

 موافقم
 موافقم

تا 

حدودی 

 موافقم

تا 

حدودی 

 مخالفم

 مخالفم

كاملاً  

 مخالفم

 5 4 3 2 1 0 كنم كه در سازمانم بمانم. احساس تکلیف اخلاقی می  .40

 5 4 3 2 1 0 كنم درست نیست كه آن را بپذيرم. اگر يک شغل بهتر در سازمانی ديگر به من پیشنهاد شود، احساس می   .41

 5 4 3 2 1 0 ک ارزش است و رفتن از اين سازمان به سازمانی ديگر كار درستی نیست. ي ،سازمانم به نظر من وفاداری به   .42

 5 4 3 2 1 0 .(R)های ديگر می افتمبعضی وقتها به فکر كار كردن در سازمان  .43

 5 4 3 2 1 0 . (R)امهای شغلی روزنامه ها و سايت ها نگاه كردهماه گذشته به صفحات فرصت 12در   .44

 5 4 3 2 1 0 . (R)و بعد اينجا را ترخ می كنم كار كنماين سازمان ساک در  1قصد دارم از امروز فقط به مدت   .45

 5 4 3 2 1 0 را هیچ وقت ترخ نخواهم كرد. سازمان محل خدمتم يقین دارم كه   .46

 5 4 3 2 1 0 كنم.می در شش ماه گذشته سرحاک بوده و كاملاً احساس بهبودی و تندرستی   .47

 5 4 3 2 1 0 . ام در شش ماه گذشته احساس ضعف، بی حالی و بی رمقی، بیماری و مريض حالی نداشته  .48

 5 4 3 2 1 0 . های اخیر بر اثر نگرانی و دلشوره مشکل خواب زدگی يا مشکل به خواب رفتن نداشته امدر ماه  .49

 5 4 3 2 1 0 ت استرس و فشار قرار دارم. ام كه تحه های اخیر احساس نکرددر ماه  .50

 5 4 3 2 1 0 ام. و از كیفیت و نحوه انجام كارهايم خشنود بوده در شش ماه گذشته كارهايم را به خوبی انجام داده  .51

 5 4 3 2 1 0 بکنم. ای بوده است كه احساس مفید بودن، شايستگی و لیاقت ام به گونههايی كه اخیراً گرفته تصمیم  .52

 5 4 3 2 1 0 . امارزش بودن را تجربه نکردهافکاری حاكی از بیو برملذت می امهای روزانه در اين اواخر از فعالیت   .53

 5 4 3 2 1 0 .(R)ام كه حوصله، شوق و علاقه لازم را جهت انجام كارها ندارمدر اين اواخر احساس كرده  .54

 5 4 3 2 1 0 .كندنمیكنم افکار منفی و نومید كننده به ذهن من خطور  می اخیر احساسهای در ماه  .55

 5 4 3 2 1 0 . (R)بعد از كار به اندازه ای خسته می شوم كه نمی توانم كاری برای خانواده ام انجام دهم  .56

 5 4 3 2 1 0 .(R)كنمصرف  است كه نمی توانم وقت كافی برای زندگی ساعات كار من به گونه ای  .57

 5 4 3 2 1 0 انجام كار در خانه دارم.برای  زيادیوقتی از سر كار به خانه بر می گردم، انرژی   .58

 5 4 3 2 1 0 می توانم كار را به نحو احسن انجام دهم.  مسوولیت خانوادگی ام به گونه ای است كه  .59

 5 4 3 2 1 0 ای خانواده ام صرف می كنم.برای اعض یمفیداست و زمان   مناسبساعات كاری من   .60

 5 4 3 2 1 0 .(R)را خوب ايفا نمی كنم  های زندگیوقتی از سر كار برمی گردم به دلیل خستگی، نقش   .61

 5 4 3 2 1 0 می زند. نبه هم   مشکلات كاری، تمركز مرا در زندگی و استرس در كار  .62

 5 4 3 2 1 0 .(R)اندادم ولی در حاک حاضر چیزهای ديگری برای من مهم شدهدهمیت می قبلاً خیلی به كارم ا  .63

 5 4 3 2 1 0 مانم كه آن را تمام كنم، حتی اگر در آن ساعت پولی به من پرداخت نشود. من تا زمانی در سر كار می   .64

 ر پیرامونم رخ می دهد را فراموش می كنم.آنچه كه د هنگامیکه، مشغوک به كار می شوم، گذشت زمان را ح  نمی كنم و  .65
5 4 3 2 1 0 

 5 4 3 2 1 0 شود و در كار خود غرق هستم. بهترين رضايت زندگی من از شغلم ناشی می   .66

 5 4 3 2 1 0 تر در محل كار حاضر شوم. حضور در صبح زود در سر كار بهترين حالت برای من است و دوست دارم سريع   .67

 5 4 3 2 1 0 روم تا همه چیز را آماده كنم. معمولاً كمی زود به سر كار می  .68

 5 4 3 2 1 0 كنم و هنگامیکه به سختی كار می كنم، خوشحالم.من با شغلم زندگی می   .69

 5 4 3 2 1 0 انتظاراتی كه در سازمان از من می رود را به خوبی می دانم.   .70

 5 4 3 2 1 0 زات لازم برای انجام كارها به درستی را دارم. ابع و تجهیهمه من  .71

 5 4 3 2 1 0 هر روز در  محیط كاری فرصت انجام كارها به نحو احسن را دارم.   .72

 5 4 3 2 1 0 در هفته گذشته برای انجام كار خوب، از من به شکلی قدردانی شده است.   .73
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كاملاً   سوال رديف 

 موافقم
 موافقم

تا 

حدودی 

 موافقم

تا 

حدودی 

 مخالفم

 مخالفم

كاملاً  

 مخالفم

 5 4 3 2 1 0 کاران مراقب من هستند و به من اهمیت می دهند. برخی از هممافوق مستقیم من و   .74

 5 4 3 2 1 0 در سازمان افرادی هستند كه مرا برای توسعه خودم تشويق می كنند.    .75

 5 4 3 2 1 0 به نظر می آيد نظرات من برای سازمانم مهم است.   .76

 5 4 3 2 1 0 م. ل مهمی دارهدف سازمانم اين است كه احساس كنم شغ  .77

 5 4 3 2 1 0 همکارانم و زيردستانم به انجام  كار با كیفیت متعهد هستند.   .78

 5 4 3 2 1 0 يک دوست صمیمی در محیط كارم دارم.   .79

 5 4 3 2 1 0 در شش ماه گذشته به منظور پیشرفتم با من صحبت هايی شده است.   .80

 5 4 3 2 1 0 و يادگیری خوبی در كارم داشتم. صتهای رشد در ساک گذشته فر  .81

 5 4 3 2 1 0 واقعا مراقب سلامتی و آرامش من هست.  سازمانم  .82

 5 4 3 2 1 0 های من برای سازمانم اهمیت دارد. اهداف و ارزش   .83

 5 4 3 2 1 0 حساب می كنم.  سازمانماگر نیاز به كمک خاصی داشته باشم، روی   .84

 5 4 3 2 1 0 در حین بروز مشکلات شخصی، مرا ياری می كند.  سازمانم  .85

 5 4 3 2 1 0 اشتباهات سهوی مرا می بخشد.  سازمانم  .86

 5 4 3 2 1 0 . (R)از من فقط به عنوان ابزار استفاده می كند سازمانم  .87

 5 4 3 2 1 0 را موفقیت خودم می دانم. های سازمانممن موفقیت  .88

 5 4 3 2 1 0 های سازمانم، بسیار مشابه هستند.های من و ارزشارزش  .89

 5 4 3 2 1 0 كند، مانند اين است كه مرا مورد تمجید قرار داده است.تعريف می از سازمانم يا رسانه ای   هنگامی كه كسی  .90

 5 4 3 2 1 0 ی بیانگر پايگاه اجتماعی من است.خوب ه و بهن بودعضو اين سازمان بودن، مايه مباهات و افتخار م  .91

 5 4 3 2 1 0 چه فکری می كنند. آن خیلی علاقمندم بدانم ديگران در موردو  حساسم نسبت به سرنوشت سازمانممن   .92

 5 4 3 2 1 0 من سازمانم را در قالب خانواده بزرگی كه به آن احساس تعلق دارم توصیف می كنم.  .93

 5 4 3 2 1 0 .های منفی آنكنم تا جنبههای مثبت شغلم توجه میبیشتر به جنبه  .94

 5 4 3 2 1 0 كند. كمک می سازمانمدهم كه به بهبود تصوير بیرونی هايی خارج ازحیطه وظايفم انجام میفعالیت  .95

 5 4 3 2 1 0 كنند. ان جلوگیریكنند تا از بروز مشکلات در رابطه با همکاركاركنان سعی می  .96

 5 4 3 2 1 0 دهم.سريع پاسخ میارباب رجوع، های به درخواست  .97

 5 4 3 2 1 0 كنم. به همکارانم كمک  و قرار دهم همکارانممشتاقانه تمايل دارم تا وقتم را در اختیار   .98

 5 4 3 2 1 0 دهند.می ريعا پاسخ همکاران به درخواست برای ارائه اطلاعات و گزارشات، س  .99

 با تشكر و خدا قوت                                                                                                                                                                      


